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En 2016, l’association Joséphine a
rejoint le Groupe SOS, un acteur
majeur de la cohésion sociale,
fondé en 1984.

Le Groupe SOS rassemble 750
établissements, associations et
entreprises sociales et intervient
principalement dans les champs de la
solidarité, de la jeunesse, de la santé et
des seniors. Il œuvre également dans les
domaines de la transition écologique,
des exclusions territoriales, des
commerces durables, de la culture pour
tous et de l’insertion par l’emploi. 

Sa mission : combattre toutes les formes
d’exclusions, agir pour l’accès de toutes
et tous à l’essentiel et innover face aux
enjeux sociaux, sociétaux et
environnementaux. 

Non-lucratif et sans actionnaire, le
Groupe SOS et ses 22.000
collaborateurs agissent en France et
dans plus de 40 pays dans le monde,
auprès de 2 millions de bénéficiaires.



Depuis 2006, Joséphine s'engage
auprès de femmes fragilisées en leur
offrant des soins de beauté et de
bien-être au sein de nos salons
solidaires. 

Chez Joséphine, nous défendons l'idée
que l'accès à ces soins devrait être un
droit pour toutes, car ils sont une arme
puissante pour l'émancipation
individuelle. 

Ces soins représentent une bouffée
d'oxygène dans le quotidien parfois
difficile des femmes que nous
accueillons, leur permettant de
retrouver confiance en elles et de
reprendre le contrôle de leur vie. 
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L'Association Joséphine
s'engage à soutenir les femmes
fragilisées en utilisant les soins
de beauté et de bien-être
comme des outils pour renforcer
leur confiance en elles et
favoriser leur insertion sociale.

Chez Joséphine,  nous croyons que l 'accès aux soins
de beauté  et  le  bien-être sont des puissants leviers

au service de l 'EMPOWERMENT de chacune

En collaboration avec des
structures partenaires, nous
adaptons nos programmes
pour répondre aux besoins
spécifiques de chaque groupe
de femmes que nous
accueillons. 

NOTRE MISSION

Cette approche individualisée
renforce notre impact et notre
capacité à accompagner
efficacement ces femmes
dans leur parcours vers un
bien-être durable.

À travers les soins, nous visons à
offrir à ces femmes des
moments de détente et de
valorisation personnelle, leur
permettant ainsi de retrouver
estime de soi et contrôle sur leur
vie.



En 2006, Lucia Iraci, une coiffeuse de renom,
fonde l'Association Joséphine après avoir observé
que les femmes sont les plus touchées par la
précarité. Elle constate que cette situation
affecte profondément l'estime de soi, devenant
un obstacle majeur à l'activité et à la réalisation
de projets personnels ou professionnels.

Lucia débute en offrant des soins de coiffure dans
son propre salon et en collaboration avec des
associations partenaires. 
Son objectif : redonner confiance aux femmes
fragilisées par leur parcours de vie.

Convaincue de la nécessité d'un lieu dédié à la
beauté et au bien-être pour ces femmes, Lucia
Iraci inaugure en 2011 le premier salon de beauté
à vocation sociale à Paris, situé dans le 18ème
arrondissement, au cœur du QPV de la Goutte
d'Or.

L'année 2015 marque un nouveau chapitre avec
l'ouverture d'un salon Joséphine à Moulins, porté
par l'association Viltaïs. 

En 2016, soucieuse de professionnaliser sa gestion
et de développer son activité, Joséphine intègre le
Groupe SOS.

2018 voit naître un troisième salon à Clermont-
Ferrand, porté par le CCAS (Centre Communal
d’Action Sociale) de la ville.

En 2019, une évaluation d'utilité sociale menée
avec le GREUS confirme l'impact positif de
Joséphine.

Cette étude participative a impliqué toutes les
parties prenantes de l'association (clientes,  
structures prescriptrices, bénévoles, salariées,
partenaires...)

NOTRE HISTOIRE

Au total, 289 personnes ont été interrogées à
travers des focus groupes, des entretiens
individuels et des questionnaires, permettant de
mettre en avant les spécificités et les apports de
notre accompagnement.

Pour amplifier le soutien aux femmes éloignées de
l'emploi, 2020 voit le lancement d'Estim’emploi,
un programme innovant associant soins de
beauté et de bien-être et accompagnement
socio-professionnel. 

En 2021, l’association actualise son évaluation
d’utilité sociale.

En 2022, l’association prend un nouveau tournant
en s’affiliant au secteur Solidarités du Groupe
SOS, avec pour objectif de faciliter les synergies
avec les structures d’accompagnement.
En parallèle, le programme Estim’emploi se
développe notamment grâce aux financements
du Plan d'Investissement dans les Compétences,
du Fond Social Européen et de la Ville de Paris.
L’association ouvre alors un second espace pour
accueillir les participantes au programme.

Durant cette année, l’association débute sa
collaboration avec Dr Pierre Ricaud du Groupe
Rocher, un partenariat symbolisé par l’obtention
annuelle du prix Femmes en Chœur depuis 2022.

En 2023, le programme “Un Temps pour Soi”
démarre avec les départements de la Seine-
Saint-Denis et Hauts-de-Seine. C’est un
programme spécifique destiné aux allocataires du
RSA, afin d’agir sur leur remobilisation autour  
d’un projet professionnel et soutenir
l’accompagnement proposé par les référents
sociaux.



Ouverture du salon Joséphine Paris, un espace dédié à la beauté
et au bien être de femmes en situation de précarité

Joséphine finalise une étude de 18 mois avec le GREUS
pour mettre en valeur son utilité sociale et son impact

Création du programme un Temps pour Soi
avec les départements du 92 et du 93

2006

Rattachement au secteur Solidarités du Groupe SOS

Création de  l’association par Lucia IRACI

Afin d’étendre son action, Joséphine intègre le Groupe SOS secteur
commerce et services

Création du programme Estim’ Emploi

Actualisation de l’étude d’impact 

NOTRE HISTOIRE

2011

2016

2019

2020

2021

2022

2023

Création du programme Estime de Soi



Responsable Estime de soi
Responsable Estim’emploi

Deux socio-esthéticiennes
Une socio-coiffeuse

Accompagnement
socio-professionnel 

Responsables de programmes
Directrice territoriale GROUPE SOS
solidarités IDF 
Directrice Joséphine

Direction

Esthétique et Coiffure

Deux chargées d'accompagnement 
socio-professionnel 

Une apprentie chargée de
communication

Communication

Au sein du salon Joséphine, les
femmes sont accueillies par une
équipe de professionnelles salariées
et bénévoles. 
Notre priorité est de créer un
environnement accueillant et
sécurisé, où chaque personne se sent
écoutée et respectée et un espace
où elles peuvent s’exprimer.

Le salon Joséphine exprime toute sa
reconnaissance aux bénévoles de
l’association.  A travers leur engagement,
ils nous permettent de renforcer notre
activité et de diversifier notre offre de
soins bien-être grâce à des activités
comme la danse, des séances de
reikiologie ou encore des ateliers autour
du développement personnel.
 

Notre équipe veille à offrir un accompagnement de qualité aux clientes de notre
salon. Elle adapte ses actions pour répondre aux besoins spécifiques des structures
partenaires, initie de nouveaux projets pour élargir l'accès aux soins,  valorise
l'impact de nos actions et mobilise un réseau de professionnelles bénévoles.

L’ÉQUIPE
JOSÉPHINE

20 bénévoles

Bénévolat

QUI SOMMES NOUS ?



Dans le but de mesurer l’impact et les
contributions de notre accompagnement
dans les parcours d’insertion sociale et
professionnelle des femmes, nous avons
mené, en 2019, une étude d’évaluation de
notre utilité sociale et impact, en
collaboration avec le Groupe de recherches
sur l’évaluation d’Utilité Sociale (GREUS). 

Cette étude a été réalisée selon une
méthodologie participative, impliquant nos
clientes, les structures prescriptrices et nos
partenaires, à travers des focus groupes,
des entretiens individuels et des
questionnaires. 

En 2021, nous avons actualisé ces résultats
à partir des mêmes questionnaires

En 2024, ce sont 485 personnes
qui ont bénéficié d’un
accompagnement par

l’Association Joséphine. 

NOTRE IMPACT
86% des femmes se sentent 
reconnues et respectées par

l’autre

90% ont le sentiment d’être en
dehors de la précarité quand elles

viennent au salon 

84% déclarent
avoir gagné en confiance en elle

 70% des femmes affirment
qu’elles n’auraient pas 

pu profiter de soins de beauté 
et de bien être

 si il n’y’avait pas Joséphine

Près de 80% 
ont mis en place des

démarches pour améliorer
leur santé

76% des femmes ont le sentiment
de faire plus partie de la société
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17611761

Les soins individuels sont prodigués avec bienveillance et sont personnalisés
afin de répondre à un besoin spécifique suite à un diagnostic par un.e
professionnel.le. Cet instant privilégié permet aux femmes accompagnées
de se sentir en confiance pour échanger avec la professionnelle et de
bénéficier d'un accompagnement adapté.

BILAN DES SOINS
INDIVIDUELS

218218
104104

995995

4141
399399



Grâce à un travail d'équipe et une expertise
dans leurs domaines respectifs, nos
professionnelles élaborent des ateliers
collectifs : nous comptons 4 ateliers de
socio-coiffure et 8 ateliers de socio-
esthétique différents dans notre catalogue. 
Ces rencontres collectives offrent
l'opportunité aux femmes de créer du lien
avec de nouvelles personnes, d'apprendre
à prendre soin d'elles-mêmes à travers des
ateliers tels que Cosméto Food, Routine
Capillaire, Routine Visage ou encore Mise
en Beauté naturelle, leur transmettant ainsi
des outils pour intégrer ces pratiques à leur
quotidien. 

AU SALON

Les ateliers sont réalisés au salon ou en
Hors-Les-Murs, directement dans les
locaux des structures partenaires. En
intervenant directement dans les
locaux d’associations partenaires, nous
pouvons ainsi proposer ces soins à des
femmes qui ont plus de mal à se
mobiliser.

BILAN 
DES ATELIERS
COLLECTIFS

HORS LES MURS

7738382121

4848 1414



SITUATION FAMILIALE :SITUATION FAMILIALE :
76% des femmes sont seules,
dont

41,5% de femmes
célibataires

34,5% de femmes
célibataires avec enfants

6,3% de femmes mariées

17,6% de femmes mariées
avec enfants

PROFIL DES FEMMES

485 PERSONNES ACCOMPAGNÉES485 PERSONNES ACCOMPAGNÉES
La moyenne d’âge est de 49 ans



PROFIL DES FEMMES

90% sont sans emploi

22,4% sans ressources

36% RSA

11% AAH

8% salaires

7,7% pôle emploi

4% ASS

10% autres 

TYPE DE RESSOURCE :TYPE DE RESSOURCE :



58% en logement individuel

37,7% en hébergement
collectif

21% en QPV

4,5% sans domicile fixe

PROFIL DES FEMMES

TYPE D’HEBERGEMENT :TYPE D’HEBERGEMENT :



Chez Joséphine, nous proposons trois types d'actions :
les parcours Estime de soi, le parcours Estim'emploi,
et depuis 2023, le programme Un temps pour soi, en
collaboration avec les conseils départementaux du 92
et du 93.
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Ce sont des outils originaux, accessibles à toutes et à tout moment
d’un parcours d’insertion sociale ou professionnelle. Composés de
soins de beauté et de bien-être, ils sont de véritables outils
d’accompagnement pour aider les femmes à renouer avec leur corps,
leur image et les autres, retrouver confiance en leurs capacités et se
remobiliser dans la réalisation de leurs projets (démarches de santé,
projet professionnel…).

 Nous avons développé plusieurs programmes afin de répondre
au mieux aux besoins des femmes que nous accueillons:

 LES PARCOURS ESTIME DE SOI 

Les parcours Estime de soi sont composés de soins individuels,
d’atelier collectifs et peuvent se réaliser au salon et / ou en hors les
murs afin de toucher un public difficilement mobilisable.

Il s'agit d'un parcours intensif de remobilisation vers l’emploi à
destination de femmes en recherche d’emploi, pour permettre à
chaque femme accompagnée de « Renouer avec elle-même et les
autres » et “d'élaborer et concrétiser un projet professionnel».

LE PARCOURS ESTIM'EMPLOI 

Un parcours d’un mois à destination des femmes bénéficiaires du RSA
dans les départements de la Seine-Saint-Denis et des Hauts de Seine.
Ce parcours a pour objectif d’offrir un temps de répit et un espace
pour se ressourcer, valoriser ses compétences et réapprendre à
prendre soin de soi afin de se remobiliser dans un projet professionnel.

LE PARCOURS UN TEMPS POUR SOI 

NOS PROGRAMMES



Après une réunion d’information, chaque femme est accueillie pour une
durée d'un an au sein du salon. Elle peut ainsi bénéficier de soins
individuels et d’ateliers collectifs adaptés à ses besoins et projets.

Cette alternance entre soins individuels et ateliers collectifs est un
élément essentiel d'un parcours Estime de soi, dans le but de retrouver
estime de soi mais aussi de retrouver sa place au sein du groupe et de
renouer avec les autres. 

RÉAPPRENDRE À PRENDRE SOIN DE SOIRÉAPPRENDRE À PRENDRE SOIN DE SOI

En 2024, 137 femmes ont été accompagnées et ont pu bénéficier de 817
soins de beauté.

Les parcours Estime de soi sont des outils au service des structures
d’accompagnement social ou professionnel de toute l’Île-de-France. 
Ce sont plus de 200 structures qui orientent des femmes chez
Joséphine, telles que des :

Associations de droits des Femmes et d’inclusion
Services et structures d’accueil ou d’accompagnement social ou
médico-social
Structures d'accompagnement vers l'emploi

RETROUVER CONFIANCE EN SOIRETROUVER CONFIANCE EN SOI

REGARDER VERS L’AVENIRREGARDER VERS L’AVENIR

ESTIME DE SOI



Afin de répondre à des besoins spécifiques des structures et servir au
mieux les projets d’accompagnement mis en place, nous pouvons co-
construire avec nos partenaires des parcours Estime de Soi sur mesure
avec :

des soins individuels 
des ateliers collectifs au salon ou en “aller vers” 
des journées collectives au salon  

ESTIME DE SOI
PARCOURS PERSONNALISÉPARCOURS PERSONNALISÉ

  PARTENARIATS INTERNES AU GROUPE SOSPARTENARIATS INTERNES AU GROUPE SOS  

PROGRAMME ARCATPROGRAMME ARCAT

ARCAT, association de recherche, de communication et d’action pour
l’accès aux traitements, connue pour sa lutte contre le VIH/sida,
accompagne des personnes atteintes de maladies chroniques ou en
situation d’addictions dans leur insertion sociale et professionnelle. 
Joséphine intervient dans le parcours d’accompagnement auprès de
groupes (mixtes) lors de journées collectives au salon. 
Ce programme a pour but d’initier une dynamique collective autour des
soins de bien-être, de renforcer les liens entre les participants, de
répondre à des besoins individuels en permettant à chacun de les
exprimer, de transmettre des savoir-faire et de soutenir leur
mobilisation dans leur parcours d’insertion.

4949 99



Nous avons mené des actions avec des Centres d’Hébergement et de
Réinsertion Sociale et des Centres d’Hébergement d’Urgence du
Groupe SOS, afin de permettre aux personnes accueillies de partager
un moment convivial, de vivre un moment de bien-être et d’apprendre
ou réapprendre à prendre soin d’elles au quotidien. 

ESTIME DE SOI
PARCOURS PERSONNALISÉPARCOURS PERSONNALISÉ

CENTRES D’HÉBERGEMENT DU GROUPE SOSCENTRES D’HÉBERGEMENT DU GROUPE SOS

22
33
2525



ESTIME DE SOI
PARCOURS PERSONNALISÉPARCOURS PERSONNALISÉ

1111
11

ACT 93/94ACT 93/94

11

1010

ACT 75ACT 75

22

ACT 93, 94 ET 75ACT 93, 94 ET 75
Les Appartements de Coordination Thérapeutique (ACT) sont dédiés
avant tout aux personnes ou familles qui se trouvent en situation de
fragilité psychologique, sociale ou financière et qui ont besoin de soins
et de suivi médical. Un service d'Appartement de Coordination
Thérapeutique (ACT) propose une prise en charge médicale,
psychologique et sociale des personnes hébergées. En 2024, nous
avons organisé : 



ESTIME DE SOI
PARCOURS PERSONNALISÉPARCOURS PERSONNALISÉ

1313
44

Les Lits d’accueil médicalisés (LAM) Wangari Maathai dispensent des
soins adaptés et assure un accompagnement social répondant aux
besoins et attentes des personnes hébergées. Celles-ci souffrent de
pathologies lourdes et invalidantes nécessitant un accompagnement
spécifique. L’établissement favorise l’autonomie et permet la
stabilisation de la personne dans un lieu rassurant et sécurisant.

LAM WANGARI MAATHAILAM WANGARI MAATHAI



ESTIME DE SOI
PARCOURS PERSONNALISÉPARCOURS PERSONNALISÉ

5577

La CAPSE accompagne des personnes en situation d’exil souffrant de
troubles psychosociaux, notamment de syndromes post-traumatiques
liés à leur parcours migratoire. Les personnes accueillis disposent d’un
accompagnement psychosocial, avec des consultations individuelles et
des ateliers collectifs. Dans le cadre de ce partneriat, nous sommes
intervenues pour des ateliers collectifs au sein des locaux du CAPSE à
Ris Orangis, afin de permettre aux femmes accompagnées de se
retrouver, créer du lien et acquérir de nouveaux outils pour prendre
soin d’elles au quotidien.

CAPSECAPSE

CAARUD YUKA, À BONDYCAARUD YUKA, À BONDY
En 2024, nous avons initié un partenariat avec le Centre
d’accompagnement à la réduction des risques pour usagers de drogues
(CAARUD) Yuka à Bondy.  Le soin, la prévention des risques et la
dimension sociale constituent le socle de l’activité. Une journée par
semaine, l’établissement est réservée aux femmes afin de leur offrir un
espace sécurisé, et des activités spécifiques leur sont proposées. C’est
dans ce cadre qu’ont eu lieu une fois par mois des ateliers animés par
les socio-esthéticiennes de l’association Joséphine. L’occasion pour les
femmes accompagnées de prendre un temps pour elles, travailler le
lâcher prise et réapprendre à prendre soin d’elles.  

1010 1111



ESTIME DE SOI

161644

PROGRAMME AVEC LOUISE ET ROSALIEPROGRAMME AVEC LOUISE ET ROSALIE  

L’Accueil Louise & Rosalie est un accueil de jour, situé dans le 6e
arrondissement, destiné aux femmes sans domicile fixe. Il propose aux
femmes en errance un lieu sécurisé, chaleureux et lumineux, animé par
des bénévoles.
Joséphine a accompagné des femmes sans-abri lors d’ateliers
collectifs de socio-esthétique et de socio-coiffure pour leur permettre
de sortir de l’isolement, de créer des liens de solidarité et d’échanges
entre elles mais aussi de les encourager à se saisir des soins proposés
et les aider à se réapproprier leur corps.
Ces ateliers leur ont permis de profiter d’un temps en collectif sur leur
structure pour se détendre, prendre soin d’elles et se ressourcer. 

PARCOURS PERSONNALISÉPARCOURS PERSONNALISÉ

  PARTENARIATS EXTERNES AU GROUPE SOSPARTENARIATS EXTERNES AU GROUPE SOS  



ESTIME DE SOI
PARCOURS PERSONNALISÉPARCOURS PERSONNALISÉ

CHU L’OLIVIERCHU L’OLIVIER 33

CULTURES DU COEURCULTURES DU COEUR  

EPI ITALIEEPI ITALIE  22
MAISON POUR TOUSMAISON POUR TOUS 11
PETITS FRÈRESPETITS FRÈRES
DES PAUVRESDES PAUVRES 22

  PARTENARIATS EXTERNES AU GROUPE SOSPARTENARIATS EXTERNES AU GROUPE SOS  



Le programme Estim'emploi est un programme innovant
d’accompagnement vers l’emploi, à destination des
parisiennes.

Le parcours, d’une durée de 6 mois, vise à permettre aux
femmes accompagnées de “Renouer avec elles-mêmes et les
autres” et “Élaborer et concrétiser un projet professionnel”.
Chaque femme s’inscrit dans une promotion, avec laquelle elle
suit un parcours d’accompagnement qui alterne entre RDV en
individuel et en collectif, 

Le programme comprend des activités de soins et de
bien-être, des ateliers de construction du projet professionnel
et des Techniques de Recherche d’Emploi, un travail sur le
renforcement des compétences psychosociales, une initiation
au numérique, des ateliers de prévention et de promotion de
la santé...

RENOUER AVEC SOI ET LES AUTRESRENOUER AVEC SOI ET LES AUTRES  

ELABORER ET CONSTRUIRE SON PROJET PROFESSIONNELELABORER ET CONSTRUIRE SON PROJET PROFESSIONNEL

ESTIM’ EMPLOI
REMOBILISATION VERS L’EMPLOIREMOBILISATION VERS L’EMPLOI



ESTIM’ EMPLOI

14%14%

5151

51%51%

8%8%

45%45%

16%16%

47%47%



ESTIM’ EMPLOI

18%18%

61%61%

47 ANS47 ANS



ESTIM’ EMPLOI

88

4040

2525

1010

11



Le programme Un Temps pour soi est destiné aux
femmes allocataires du RSA et accompagnées
par les services sociaux des départements du 92
et du 93. 

Pendant un mois, les participantes bénéficient de
trois actions collectives sur site afin de permettre
à un public difficilement mobilisable de réaliser
des soins, ainsi que d'une journée exclusive au
salon Joséphine à Paris (Journée Capital
Confiance). Ce parcours met l'accent sur le
bien-être personnel et la valorisation de soi.

Les ateliers proposés sur site :  l'atelier Cosméto-
Food, axé sur les soins du visage et la fabrication
de ses propres produits de soins,   l'atelier
Routine capillaire, qui sensibilise aux soins
capillaires au quotidien, et l'atelier Auto-
massage, offrant détente et relaxation avec des
techniques d'auto-massage.
La journée capital confiance au salon pour
clôturer le parcours permet à chaque femme de
bénéficier de soins individuels (coiffure,
esthétique, ou conseil en image) 

UN TEMPS POUR SOI
CD 92 Haut de Seine 

5 sessions

27 femmes 

15 ateliers collectifs 

5 journées Capital 

Confiance

CD 93 Seine Saint Denis 

 

7 sessions

49 femmes 

21 ateliers collectifs 

7 journées Capital 

Confiance



Au début de leur parcours chez Joséphine ou à la fin des Journées
Capital Confiance, nous offrons à nos clientes la trousse Joséphine,
comprenant des produits de soins adaptés à chacune. 
Cette trousse vise à encourager les personnes accompagnées à
appliquer les conseils transmis lors des soins individuels et collectifs,
ainsi qu'à prendre soin d'elles-mêmes à la maison.

LA TROUSSE
JOSÉPHINE



Afin de garantir un accompagnement de
qualité et sur mesure aux femmes, nous  avons
toujours pu nous appuyer sur un  réseau de
partenaires engagés. Les soutiens sont divers
et peuvent être privés ou publics.

L‘association Joséphine remercie
chaleureusement tous ces acteurs qui rendent

notre projet possible. 

NOS PARTENAIRES 
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Nos partenaires privés s’investissent à nos côtés pour développer l’accueil que
nous réservons aux femmes et les soutenir dans leur démarche d’insertion sociale
et professionnelle. 
Ils nous permettent de proposer de nouveaux formats d’accompagnement
comme par exemple des temps d’immersion en entreprise pour le programme
Estim’Emploi.
Ils s’engagent dans la vie de l’association, par la formation de nos
professionnelles sur des temps spécifiques, la participation à l’animation du
réseau de professionnelles bénévoles ou encore en venant mettre leurs
compétences directement au service des femmes au salon (conseil en image,
organisation d’ateliers spécifiques).

Par leur soutien financier et leurs dons de produits, ils nous permettent de
développer nos actions et de réaliser nos soins au quotidien.

REMERCIEMENTS



Nous pouvons également compter sur le soutien d’Institutions qui
nous reconnaissent comme indispensables dans les politiques
d’accompagnement des publics les plus fragiles. 

REMERCIEMENTS



Partenariat avec la marque cosmétique                               qui s’inscrit
dans la durée : partenariat financier, produits et mécénat de
compétences (intervention des collaborateurs sur le programme
estim’emploi pour les simulations d’entretien et pour la journée des
bénévoles). 

        Joséphine a également l’honneur d’être récompensée chaque année
        à la cérémonie

                     

Actions avec la marque                                      (accueil de femmes au sein
du HUB à République)

Partenariat avec la marque                   (don de vêtements neufs) avec
des séances de conseil en image au salon Joséphine

Formation des socio-esthéticiennes sur les produits 

Remise de prix de la beauté des femmes 2024 en partenariat avec 

Une journée au salon auprès des femmes par la marque 
         marque spécialisée cheveux crépus

EVENEMENTS 2024



Reconduite des actions hors les murs avec
le programme de remobilisation  “ Un
temps pour soi “ avec les conseils
départementaux de Seine Saint Denis et
des Hauts de Seine 

Développement d’un programme
d’ateliers Hors les murs avec un bailleur
social parisien (RIVP)

Réflexion sur un nouveau format plus
agile de programme Estim’emploi, qui se
cloture fin juin 2025 dans sa dimension
actuelle en comptant sur le soutien du
FSE +

Renouvellement des partenariats avec les
structures du Groupe SOS Solidarités qui
permettent d’accueillir sur une journée
complète des femmes pour un
programme de soins individuels.

Réorganisation des programmes Estime
de soi : durée modulable entre 6 et 12
mois à expérimenter pour intégrer
davantage de femmes et
conventionnement avec nos principaux
prescripteurs.

Déploiement de l’identité de l’association
Joséphine sur le second semestre en lien
avec les autres salons Joséphine

Projet en cours de marrainage de
l’association avec une personnalité
publique  

05PERSPECTIVES 2025



Joséphine est le 1er réseau de salons de beauté solidaires en France,
qui accueillent chaque femme avec écoute et bienveillance à Paris,
ont Ferrand et Moulins. Si chaque salon répond aux besoins
spécifiques du territoire sur lequel il est implanté, tous s’appuient sur
une charte de référence qui définit les pratiques spécifiques aux
salons Joséphine, et qui sont pour nous des éléments fondamentaux
nécessaires à toute démarche d’empowerment sur le plan individuel
et collectif.
 
L’association anime ce réseau autour de trois sujets principaux:
l’échange de pratiques, la mutualisation des partenariats et la
valorisation des salons Joséphine. Nous soutenons et accompagnons
également la création de nouveaux salons souhaitant rejoindre notre
réseau.
 
Les salons Joséphine sont des espaces entièrement dédiés à la
beauté et au bien-être qui ont été aménagés spécifiquement pour
accueillir les personnes dans un cadre adapté aux différents soins
proposés.
 

06
LE RÉSEAU JOSÉPHINE

https://www.association-josephine.fr/wp-content/uploads/2020/12/Charte-salons-Josephine-240919.pdf


Le Salon Joséphine de Clermont-Ferrand a ouvert ses portes le 3 octobre 2018, suite
à une collaboration entre le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de la ville de
Clermont-Ferrand et le groupe SOS. Une convention de partenariat a été signée
pour concrétiser cette initiative, dans le but de soutenir les valeurs et les objectifs de
l'Association Joséphine.

Les personnes sont orientées au salon Joséphine, sur prescription d'un travailleur
social ou un conseiller en emploi, qui a repéré des fortes carences en matière
d'estime et d'image de soi, et dans le cadre d’une volonté du retour à l’emploi.
Elles bénéficient d’un accompagnement composé de 6 à 12 rendez-vous individuels.
Des ateliers collectifs de coiffure, socio esthétique ou danse thérapie peuvent
également être proposés

Les soins dispensés tout au long du parcours ne relèvent pas de prestations
classiques, mais constituent de véritables leviers d’accompagnement. Associés à un
suivi global, ils contribuent efficacement à l’insertion socioprofessionnelle et
produisent un impact concret et durable, en favorisant la remobilisation et la
confiance en soi.

LE SALON DE
CLERMONT-FERRAND
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LE SALON DE
CLERMONT-FERRAND
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LE SALON DE
CLERMONT-FERRAND

Le salon Joséphine de Clermont-Ferrand a été mis à l’honneur au
travers de la réalisation du film « Miroirs » d’ Anouk BUREL.
Centré sur le portrait de femmes engagées dans un parcours
d’insertion, ce documentaire donne la parole à celles qui témoignent,
à travers leur quotidien, de l’impact concret de cet
accompagnement sur leur vie.



Favoriser l’estime de soi et la confiance en soi par des actions permettant de
redynamiser les personnes :

Nombre de participants exprimant une amélioration de leur état émotionnel
(moins de tristesse, plus de sentiments positifs que négatifs) : 20 
Nombre de participants qui ont repéré le positif dans sa vie quotidienne : 20 

  Augmentation des liens sociaux et de leur qualité : 
Nombre de participants déclarant se sentir plus à l’aise en groupe : 13 
Nombre de participants se sentant plus confiant dans sa vie quotidienne : 12

 Un point d’évaluation tripartite entre la personne accompagnée, la référente
sociale et le salon est mis en place à mi-parcours et en fin de parcours.
Pair ailleurs, pour rendre compte de l’impact de leurs actions, le salon Joséphine de
Clermont-Ferrand utilise notamment l’échelle de « Rosenberg » qui évalue l’estime
de soi au travers de 10 questions. 

LE SALON JOSÉPHINE DE 
CLERMONT-FERRAND
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Le salon Joséphine de Moulins a ouvert ses portes en 2015 .
Portée par Viltaïs, association d'éducation populaire agissant pour l'insertion sociale et
l'accompagnement de public en grande difficulté, le salon propose des
soins de beauté et de bien être à des personnes éloignées de l'emploi

Le salon est porté par l’association 

LE SALON JOSÉPHINE
DE MOULINS 



LE SALON JOSÉPHINE
DE MOULINS 

 
CRÉATION DE BIJOUX À OFFRIR AUX FEMMES VICTIMES DE
VIOLENCE



LE SALON JOSÉPHINE
DE MOULINS

Formation sur la précarité et la santé mentale

Interventions au sein des maraudes de Moulins

Atelier à la mission locale de Vichy

Intervention au Quartier Mineur de Moulins

Interventions Mission Locale de Bourbon et St Pourçain

Interventions pour les Maraudes de Montluçon avec des prestations

de coiffure 

Participation au Job d’été ADEF

Organisation d’une journée découverte du salon pour les CIP

Participation au forum inclusif organisé par Demain 03 

Intervention sur le programme MARSE dans la Nièvre : atelier

confiance en soi et création de cosmétique

Participation au Forum ”santé bien-être” organisé par l’ESRP La

Mothe

Atelier détente corporelle pour Bourges Agglo

QUELQUES TEMPS FORTS DE L’ANNÉE 2024QUELQUES TEMPS FORTS DE L’ANNÉE 2024



josephine@viltais.eu

28 rue de la Charbonnière
75018 Paris
Métro Barbès Rochechouart

62 avenue Léon Blum
63000 Clermont-Ferrand

association_josephine Association
Joséphine

Association
Joséphine

REJOIGNEZ-NOUS !REJOIGNEZ-NOUS !

SALON JOSÉPHINE
PARIS

SALON JOSÉPHINE 
MOULINS

SALON JOSÉPHINE 
CLERMONT-FERRAND

07 72 32 23 40

salonjosephine@groupesos.org

Centre Commercial
Les Chartreux
03000 Avermes

07 76 86 85 29

josephine@ccasclermont-ferrand.fr

09 71 42 26 96

*Joséphine est une association du Groupe SOS

CONTACTS


